
 

Konsultantska usluga: E-commerce rješenja za optimizaciju prodaje malih i 
srednjih poduzeća (MSP) 

Opis usluge: 

Usluga "E-commerce rješenja za optimizaciju prodaje" pomaže MSP-ima u digitalizaciji 
prodajnih kanala i unapređenju online prisutnosti. Kroz razvoj prilagođenih e-commerce 
platformi i optimizaciju procesa prodaje, omogućavamo preduzećima povećanje prihoda i 
poboljšanje korisničkog iskustva. 

Ključni elementi usluge: 

● Izrada i optimizacija e-commerce platformi – prilagođenih potrebama MSP-a. 
● Integracija sistema plaćanja i logistike – za besprijekorno korisničko iskustvo. 
● SEO i digitalni marketing – za povećanje vidljivosti i privlačenje novih kupaca. 
● Analitika i praćenje rezultata – za kontinuirano poboljšanje prodajnih strategija. 
● Edukacija zaposlenih – za efikasno upravljanje e-commerce kanalima. 

Kome je usluga namijenjena? 
MSP-ima koja žele: 

● Proširiti svoje poslovanje kroz online prodaju. 
● Povećati vidljivost brenda i privući nove kupce. 
● Optimizirati korisničko iskustvo i povećati prodajne rezultate. 

Očekivani rezultati: 
✅ Povećanje prodaje i tržišnog udjela kroz digitalne kanale. 
✅ Bolje korisničko iskustvo i viši stepen lojalnosti kupaca. 
✅ Efikasnija prodajna strategija uz niže operativne troškove. 

Za dodatne informacije i savjetovanje, kontaktirajte nas putem e-maila: plod@plod.ba. 

 

Šta usluga ne uključuje? Usluga ne uključuje pravne aspekte poslovanja, kao što su ugovori, 
zaštita podataka ili druge pravne regulative, kao niti izradu mobilne aplikacije. Iako se nudi SEO 
i digitalni marketing, usluga ne uključuje direktno ulaganje u oglase ili plaćeni marketing. 
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